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B. Hangjas

+
Welkom

Deze algemene huurvoorwaarden zijn opgesteld om duidelijke afspraken vast te leggen tussen
Verhuurbedrijf B. Hangjas V.O.F. en haar klanten.

Door vooraf heldere voorwaarden af te spreken, weten beide partijen wat zij van elkaar mogen
verwachten. Hiermee worden misverstanden voorkomen en ontstaat een betrouwbare basis voor
iedere herhurovereenkomst.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, reserveringen, overeenkomsten, leveringen
en overige werkzaamheden van Verhuurbedrijf B. Hangjas V.O.F., tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

De voorwaarden zijn met zorg samengesteld en afgestemd op de dagelijkse praktijk van onze
dienstverlening. Daarbij is niet alleen gekeken naar de toepasselijke wet- en regelgeving, maar ook
naar situaties die zich in de praktijk kunnen voordoen. Op deze manier streven wij naar duidelijke

afspraken, een professionele samenwerking en een correcte afhandeling van iedere verhuur.

Heeft u vragen over deze voorwaarden of over onze dienstverlening?

Dan helpen wij u uiteraard graag verder.

+

Onze missie
"ija!ifeff, betrouwbaarheid en persoonlfj!ze service

vormen al J’areniang de basis van iedere samenwer.r{zing

met r\)er}muréecfrijf B. g‘[angjas VNO.F”
+

@' Onze kernwaarden /C%D [2)

BETROUWBAARHEID KWALITEIT PERSOONLIJKE SERVICE DUIDELIJKHEID
Wij doen wat wij Onze materialen worden Wij denken graag Heldere afspraken
afspraken. zorgvuldig onderhouden. met u mee. voorkomen misverstanden.

Wij danken u voor het vertrouwen in Verhuurbedrijf B. Hangjas V.O.F.

Wij wensen u veel plezier met uw evenement.

Team Hangjas
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HOOFDSTUK 1
B. Hangjas  ALGEMENE BEPALINGEN

+

Inleiding

Dit hoofdstuk vormt de basis van deze algemene huurvoorwaarden. Hierin worden de belangrijkste
begrippen uitgelegd en wordt vastgelegd wanneer en op welke wijze deze voorwaarden van
toepassing zijn. Daarnaast wordt beschreven hoe overeenkomsten met Verhuurbedrijf B. Hangjas V.O.F.

tot stand komen en welke algemene uitgangspunten gelden voor iedere samenwerking.

Deze bepalingen zijn van toepassing op alle offertes, reserveringen, overeenkomsten en leveringen

van Hangjas.

(14

@uide[ijke a spmkzn vormen de basis van iedere succesvolle samenwerlzing.

Artikel 1 - Definities

In deze algemene huurvoorwaarden wordt verstaan onder:
¢ Hangjas: Verhuurbedrijff B. Hangjas VOF
* Huurder: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst sluit met Hangjas.
¢ Consument: een huurder die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf.
¢ Zakelijke huurder: een huurder die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf.
¢  Gehuurde: alle door Hangjas verhuurde zaken, inclusief accessoires en toebehoren.
* Overeenkomst: iedere huur- of dienstverleningsovereenkomst tussen Hangjas en de huurder.

¢ Schriftelijk: per brief, e-mail of ander duurzaam communicatiemiddel.

Artlke|2 Toepasselijkheid

Deze algemene huurvoorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, reserveringen,
overeenkomsten, leveringen en werkzaamheden van Hangjas.

2.2 Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.

23 Algemene voorwaarden van de huurder worden uitdrukkelijk van de hand gewezen,
tenzij Hangjas deze schriftelijk heeft aanvaard.

2.4 Indien een bepaling nietig is of wordt vernietigd, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

Artikel 3 - Offertes

31 Alle offertes zijn vrijbljivend.

3.2 Kennelijke fouten binden Hangjas niet.

3.3 Offertes zijn gebaseerd op de door de huurder verstrekte informatie.
34 Een offerte is geldig gedurende de daarin vermelde termijn.
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HOOFDSTUK 1
B. Hangjas  ALGEMENE BEPALINGEN

+

Artikel 4 - Totstandkoming van de overeenkomst

1. De overeenkomst komt tot stand zodra Hangjas de reservering of opdracht schriftelijk

heeft bevestigd of feitelijk met de uitvoering is begonnen.

2. Mondelinge toezeggingen zijn uitsluitend bindend indien deze schriftelijk door Hangjas
zijn bevestigd.

3. Hangjas is gerechtigd een opdracht zonder opgaaf van redenen te weigeren.

4.  Wiizigingen in de overeenkomst zin uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn

overeengekomen.

Artikel 5 - Gegevens van de huurder

1. De huurder verstrekt tijdig alle gegevens die noodzakelijk zijn voor een correcte uitvoering

van de overeenkomst.
De huurder staat in voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van de verstrekte gegevens.

Extra kosten die ontstaan doordat onjuiste of onvolledige informatie is verstrekt, komen

voor rekening van de huurder.

4. De huurder meldt wijzigingen in adres-, factuur- of contactgegevens zo spoedig mogelijk

aan Hangjas.

Artikel 6 - Communicatie
1. Hangjas is gerechtigd digitaal met de huurder te communiceren.
2. Berichten die worden verzonden naar het laatst bekende e-mailadres van de huurder
worden geacht te zijn ontvangen.
3. De huurder is verantwoordelijk voor het actueel houden van zijn contactgegevens.
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HOOFDSTUK 2

VERHUURBEDRIJF

B. Hangjas  RESERVERINGEN EN OVEREENKOMSTEN

3
Inleiding
In dit hoofdstuk zijn de afspraken opgenomen over het reserveren van materialen, het wijzigen of
annuleren van een reservering en de totstandkoming van de overeenkomst. Ook wordt beschreven
hoe wordt omgegaan met situaties waarin de uitvoering van de overeenkomst door overmacht

wordt beinvlced.

Door vooraf heldere afspraken te maken, weten beide partijen waar zij aan toe zijjn.

L Een goede voorbereiding voorkomt misverstanden.

29

Artikel 7 - Reserveren
7.1 Een reservering is pas definitief nadat Hangjas deze schriftelijk heeft bevestigd.
7.2  De huurder controleert de opdrachtbevestiging direct op juistheid.
7.3 Eventuele onjuistheden worden zo spoedig mogelik gemeld.

Artikel 8 - Wijzigen van een reservering

8.1 Wijzigingen van een reservering zijn mogelijk voor zover de planning dit toelaat.

8.2  Eventuele meerkosten worden vooraf aan de huurder medegedeeld.

Artikel 9 - Vervanging van materialen

9.1 Indien noodzakelijk mag Hangjas een gelijkwaardig alternatief leveren zonder dat hierdoor
recht ontstaat op schadevergoeding of ontbinding.

Artikel 10 - Annulering door huurder

10.1  Annulering dient schriftelijk plaats te vinden. De annuleringskosten worden vastgesteld
overeenkomstig de overeenkomst of, bij gebreke daarvan, naar redelijkheid en billijkheid en
met inachtneming van de wettelijke regels voor consumenten.

Artikel 11 - Annulering door Hangjas

11.1  Hangjas mag de overeenkomst annuleren of opschorten indien sprake is van overmacht,
veiligheidsrisico’s, onjuiste informatie of het uitblijven van een overeengekomen betaling.

Artikel 12 - Overmacht

12.1 Bij overmacht worden de verplichtingen van Hangjas opgeschort. Indien nakeming blijvend
onmogelijk wordt of de situatie langdurig voortduurt, mogen partijen de overeenkomst
beéindigen zonder verplichting tot schadevergoeding.
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HOOFDSTUK 3

LEVERING EN UITVOERING

B. Hangjas

+

Inleiding

Dit hoofdstuk beschrijft de afspraken rondom de levering, het gebruik en de uitvoering
van de overeenkomst. Hierin is onder meer vastgelegd hoe de levering plaatsvindt, welke
verantwoordelijkheden de huurder heeft met betrekking tot de afleverlocatie en op welke

wijze de gehuurde materialen op een veilige en correcte manier dienen te worden gebruikt.

Het doel hiervan is een zorgeloze levering en een veilige uitvoering van iedere verhuur.

s Kuwaliteit [}egint bl] een goede [evering. 09

Artikel 13 - Levering

13.1  Hangjas levert het gehuurde op de overeengekomen datum, tijd en locatie.
13.2 Opgegeven levertijden zijn indicatief, tenzij schriftelijk een fatale termijn is overeengekomen.
13.3 De huurder zorgt ervoor dat een bevoegd contactpersoon aanwezig is bij levering.

13.4 Extra kosten als gevolg van wachttijd of een onbereikbare locatie komen voor rekening van de huurder.

Artikel 14 - Bereikbaarheid en locatie

14.1 Hangjas levert het gehuurde tot aan de voordeur of begane grond van de cvereengekomen
afleverlocatie, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

14.2 De huurder zorgt ervoor dat de afleverlocatie op de afgesproken datum en tijd goed
bereikbaar is voor het transportmiddel van Hangjas.

14.3 Het verplaatsen van het gehuurde voorbij de voordeur, naar een achtertuin, verdieping, kelder
of andere locatie op het terrein behoort niet tot de standaard levering, tenzij partijen hierover
vooraf schriftelijke afspraken hebben gemaakt.

14.4 Indien de huurder verzoekt om levering op een andere plaats dan de standaard afleverlocatie,
is Hangjas gerechtigd hiervoor aanvullende kosten in rekening te brengen.

14.5 Indien bij levering geen persoon aanwezig is die bevoegd is het gehuurde in ontvangst te nemen,
is Hangjas gerechtigd de levering uit te stellen of de hierdoor ontstane extra kosten aan de

huurder in rekening te brengen.

Artikel 15 - Opbouw en afbouw

15.1 Indien overeengekomen verzorgt Hangjas de op- en afbouw.
15.2 De huurder zorgt ervoor dat de locatie vrij en veilig toegankelijk is.

15.3 Hangjas mag werkzaamheden weigeren of onderbreken indien de veiligheid onvoldoende
is gewaarborgd.
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HOOFDSTUK 3

VERHUURBEDRIJF

B. Hangjas LEVERING EN UITVOERING

*

Artikel 16 - Gebruik van het gehuurde

16.1  De huurder gebruikt het gehuurde zorgvuldig en uitsluitend waarvoor het bestemd is.

16.2  Het gehuurde mag niet zonder toestemming worden aangepast, onderverhuurd

of aan derden in gebruik worden gegeven.

16.3  De huurder volgt alle door Hangjas verstrekte instructies op.

*

Artikel 17 - Vergunningen en nutsvoorzieningen

17.1 De huurder is verantwoordelijk voor eventueel benodigde vergunningen, toestemmingen

en meldingen.

17.2 De huurder zorgt voor voldoende stroom-, water- en overige voorzieningen indien

deze noodzakelijk zijn voor het gebruik.

*
Artikel 18 - Weersomstandigheden

18.1 Bij gevaarlijke weersomstandigheden mag Hangjas levering, opbouw of gebruik uitstellen

of beéindigen indien dit noodzakelijk is voor de veiligheid.

18.2 Hierdoor ontstaat geen recht op schadevergoeding, behoudens opzet of bewuste

roekeloosheid van Hangjas.

(44 o . :
Kwaliteit begmt 1)1] een goede levenng. 99
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HOOFDSTUK 4
B. Hangjas  HUURPERIODE EN RETOURNERING

L3N L] +
Inleiding
In dit hoofdstuk wordt beschreven wanneer de huurperiode begint en eindigt en op welke wijze
de gehuurde materialen dienen te worden gebruikt en geretourneerd. Tevens zijn bepalingen
opgenomen over het schoon retourneren van materialen, het melden van schade en de controle

van het gehuurde na retour.

Deze afspraken dragen bij aan een correcte en efficiénte afhandeling van iedere verhuur.

¢ Zorgvulc{ig gebrui/e voorkomt onnoc{ige kosten. 99

%

Artikel 19 - Huurperiode

19.1 De huurperiode begint bij aflevering of afhalen.
19.2 De huur eindigt zodra Hangjas het gehuurde volledig heeft terugontvangen.

4

Artikel 20 - Zorgplicht

20.1 De huurder behandelt het gehuurde als een goed huurder.

20.2 De huurder beschermt het gehuurde tegen verlies, diefstal, beschadiging en weersinvioeden.

Artikel 21 - Schade en defecten

21.1 Schade of defecten worden direct aan Hangjas gemeld.
21.2 Reparaties mogen uitsluitend na toestemming van Hangjas plaatsvinden.

4

Artikel 22 - Retournering

22.1 De huurder retourneert het gehuurde compleet, op de overeengekomen datum, tijd en locatie.
22.2 Serviesgoed en bestek dienen afgespoeld of veegschoon te worden geretourneerd.
22.3 Glaswerk dient leeg te worden geretourneerd.

22.4 Indien het gehuurde niet overeenkomstig de leden 1 tot en met 3 wordt geretourneerd,
is Hangjas gerechtigd de noodzakelijke reinigingskosten en eventuele aanvullende kosten
per artikel of onderdeel aan de huurder in rekening te brengen.

22.5 Eventuele beschadigingen, vermissingen of ontbrekende onderdelen worden afzenderlijk
aan de huurder doorberekend overeenkomstig deze algemene huurvoorwaarden.

+

Artikel 23 - Controle na retour

23.1 Hangjas inspecteert het gehuurde na retour.
23.2 Verborgen schade of ontbrekende onderdelen die tijdens deze inspectie worden vastgesteld
kunnen alsnog aan de huurder worden doorberekend, mits binnen een redelijke termijn gemeld.
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HOOFDSTUK 5

B Hanaias AANSPRAKELIJKHEID EN RISICO

+

leidi

Inleiding

In dit hoofdstuk is vastgelegd op welk moment het risico van de gehuurde materialen overgaat
op de huurder en wie verantwoordelijk is voor schade, verlies of diefstal gedurende de huurperiode.

Daarnaast wordt de aansprakelijkheid van zowel de huurder als Hangjas nader omschreven.

Deze bepalingen zorgen voor duidelijkheid over de verdeling van verantwoordelijkheden.

66 Heldere vemntwoordelijkheden voorkomen discussies achtemf. ’9

%
Ll L

Artikel 24 - Risico-overgang
24.1  Vanaf het moment van aflevering of afhalen komt het gehuurde voor risico van de huurder.

24.2 Het risico eindigt zodra Hangjas het gehuurde volledig en zonder voorbehoud
heeft teruggenomen.

i
Artikel 25 - Aansprakelijkheid van de huurder

25.1 De huurder is aansprakelijk voor verlies, diefstal, vermissing, beschadiging en onjuist gebruik

van het gehuurde tijdens de huurperiode.

25.2 De huurder is eveneens aansprakelijk voor schade vercorzaakt door personen die met zijn

toestemming van het gehuurde gebruikmaken.

+

Artikel 26 - Schadevaststelling

26.1 Hangjas stelt de schade zo spoedig mogelijk na constatering vast.
26.2 Herstelkosten worden berekend op basis van de werkelijke kosten.
26.3  Indien herstel niet mogelijk of economisch niet verantwourd is, mag de vervangingswaarde

in rekening worden gebracht.

6 Heldere vemntwoordel{jl:heden voorkomen discussies achtemf. 99
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HOOFDSTUK 5

B. Hangjas  AANSPRAKELIJKHEID EN RISICO

*
Artikel 27 - Vermissing en diefstal

27.1  De huurder meldt vermissing of diefstal direct aan Hangjas.

27.2  De huurder doet onverwijld aangifte bij de politie en verstrekt op verzoek

een kopie van het proces-verbaal.

27.3  Vermissing of diefstal ontslaat de huurder niet van zijn betalingsverplichtingen.

+
Artikel 28 - Aansprakelijkheid van Hangjas

28.1 Hangjas is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg

is van een toerekenbare tekortkoming.

28.2 Hangjas is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst

of gemiste omzet, tenzij dit op grond van dwingend recht niet is toegestaan.

+

Artikel 29 - Verzekering

29.1  De huurder is zelf verantwoordelijk voor een passende verzekering van het gehuurde,

tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

¢ FHeldere verantwoordelﬁla]wden voorkomen discussies achteraf a9
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> HOOFDSTUK 6
v BETALING

B. Hangjas

+
Inleiding

Dit hoofdstuk bevat de afspraken over de huurprijs, borg, betalingstermijnen en de gevolgen

van een te late betaling. Daarnaast is beschreven in welke situaties Hangjas gerechtigd is haar

verplichtingen op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beéindigen.

Heldere financiéle afspraken dragen bij aan een betrouwbare samenwerking.

(14

T ranspamntie vormt de basts voor wederzéjcis vertrouwen. 34

+

¥ "
Artikel 30 - Huurprijs
30.1 De huurprijs is opgenomen in de offerte, opdrachtbevestiging of overeenkomst.

30.2 Meerwerk en aanvullende kosten worden afzonderlijk in rekening gebracht.

3

Artikel 31 - Borg

31.1 Hangjas kan vooraf een borg verlangen.

31.2 De borg wordt na correcte nakoming van de overeenkomst terugbetaald onder verrekening
van openstaande bedragen en schade.

+
Artikel 32 - Betaling

32.1 Facturen worden betaald binnen de overeengekomen betalingstermijn.

32.2 Bij niet-tijdige betaling is de huurder zonder nadere ingebrekestelling in verzuim, voor zover

+
Artikel 33 - Rente en incassokosten

33.1 Bij te late betaling is de huurder de wettelijke (handels)rente verschuldigd.

de wet dit toestaat.

33.2 Buitengerechtelijke incassokosten worden berekend overeenkomstig de wettelijke regeling.

+
Artikel 34 - Opschorting en ontbinding

34.1 Hangjas mag haar verplichtingen opschorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk

ontbinden indien de huurder zijn verplichtingen niet nakomt.
34.2  Alle hierdoor ontstane schade en kosten komen voor rekening van de huurder.
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HOOFDSTUK 7
BIJZONDERE BEPALINGEN

VERHUURBEDRIJF

B. Hanajas VOO GEHUURDE MATERIALEN

+

L L
Inleiding
Voor bepaalde gehuurde materialen gelden aanvullende gebruiks-, veiligheids- en
onderhoudsvoorschriften. In dit hoofdstuk zijn daarom specifieke bepalingen opgenomen

voor onder meer tenten, serviesgoed, glaswerk, bestek en elektrische of gasgestookte apparatuur.

Deze aanvullende regels zijn bedoeld om de veiligheid te waarborgen, schade te voorkomen

en ervoor te zorgen dat alle materialen in goede staat kunnen worden terugontvangen.

66

goec{ omgaan met materialen betekent goed zorgen voor elkaar. ,,

*
Artikel 35 - Gebruik van gehuurde materialen

35.1 De huurder gebruikt de gehuurde materialen uitsluitend overeenkomstig hun bestemming
en de door Verhuurbedrijf B. Hangjas V.O.F. verstrekte instructies.

35.2 De huurder draagt gedurende de huurperiode zorg voor een zorgvuldig en verantwoord
gebruik van het gehuurde.

35.3 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Hangjas is het niet toegestaan het gehuurde:
a. aan derden in gebruik te geven;
b. te wijzigen of te demonteren;

c. oneigenlijk of onveilig te gebruiken.

35.4  Schade die ontstaat door onjuist of onzorgwuldig gebruik komt volledig voor rekening van de huurder.

4

Artikel 36 - Tenten en overkappingen

36.1 Tenten en overkappingen mogen uitsluitend worden gebruikt waarvoor zij zijn bedoeld.
36.2 De huurder volgt alle instructies van Hangjas met betrekking tot plaatsing, gebruik en veiligheid.
36.3 Bij storm, harde wind of andere gevaarlijke weersomstandigheden dient de huurder passende

maatregelen te treffen en zo nodig het gebruik onmiddellijk te staken.
36.4 Schade als gevolg van onjuist gebruik of het niet opvolgen van instructies komt

voor rekening van de huurder.

+
Artikel 37 - Servies, glaswerk en bestek

371 Serviesgoed en bestek dienen afgespoeld of veegschoon te worden geretourneerd.

37.2 Glaswerk dient leeg te worden geretourneerd.

37.3 Ontbrekende, beschadigde of gebroken artikelen worden aan de huurder doorberekend
tegen de geldende vervangings- of herstelkosten.

37.4 Indien het gehuurde niet schoon wordt geretourneerd, is Hangjas gerechtigd de noodzakelijke

reinigingskosten per artikel of onderdeel aan de huurder in rekening te brengen.
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Artikel 38 - Elektrische apparatuur en gasapparatuur

38.1  Elektrische en gasgestookte apparatuur dient uitsluitend te worden gebruikt

overeenkomstig de door Hangjas verstrekte instructies.

38.2  De huurder zorgt voor deugdelijke aansluitingen en een veilige gebruiksomgeving.
38.3  Storingen, defecten of beschadigingen worden onmiddellijk aan Hangjas gemeld.

38.4  Hetis de huurder niet toegestaan zelf reparaties uit te voeren zonder voorafgaande

schriftelijke toestemming van Hangjas.

+
Artikel 39 - Klachten

39.1  Klachten over de levering of uitvoering van de overeenkomst dienen zo spoedig mogelijk,

en bij voorkeur binnen 24 uur na constatering, aan Hangjas te worden gemeld.

39.2 Hangjas krijgt een redelijke gelegenheid om een klacht te onderzoeken en,

indien mogelijk, een passende oplossing te bieden.

39.3  Het indienen van een klacht ontslaat de huurder niet van zijn betalingsverplichtingen,

tenzij dwingend recht anders bepaalt.

91

goed omgaan met materfa[en [Jetelaent goea( zorgen voor e[ aar. 39
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VERHUURBEDRIJF SLOTBEPALINGEN

B. Hangjas

+
Inleiding

In het laatste hoofdstuk zijn de algemene slotbepalingen opgenomen. Hierin wordt onder meer
geregeld welk recht van toepassing is, hoe wordt omgegaan met geschillen en welke versie van

deze algemene huurvoorwaarden geldt.

Met deze bepalingen wordt de overeenkomst op een duidelijke en juridisch zorgvuldige wijze

afgerond.

¢é gfeldere af:spmfcen vormen het funa’ament

van een duurzame samenwerking. 2

+

Artikel 40 - Privacy

40.1 Hangjas verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de geldende privacywetgeving.

40.2 Persconsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de overeenkomst.

+
Artikel 41 - Intellectuele eigendom

41.1  Alle door Hangjas verstrekte documenten, handleidingen, afbeeldingen en overige informatie

+

blijven eigendom van Hangjas.

Artikel 42 - Toepasselijk recht

42.1 Op alle overeenkomsten tussen Hangjas en de huurder is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing.

Artikel 43 - Geschillen

43.1  Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter,

tenzij dwingend recht anders bepaalt.

Artikel 42 - Slotbepaling

42.1 Deze algemene huurvoorwaarden treden in werking op de datum van vaststelling
en vervangen eerdere versies.
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